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Datos de identificacion.

Facultad de Contaduriay Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales Licenciatura en Informética Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje | Servicios de Tl basados en ITIL Clave | LIAA42
Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de .
L. , .. Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Optativa Tipo Taller Periodo escolar | Séptimo
Area Tecnologiay Arquitectura Nicleo de Integral
curricular glay Arg formacion 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Formacion comun
No presenta X
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. Presentacién de la Guia.

La Guia de Evaluacion del Aprendizaje Servicios de Tl basados en ITIL tiene como
proposito evaluar las actividades realizadas por los estudiantes, con el fin de
cumplir con el objetivo del programa educativo de la Licenciatura en Informatica
Administrativa, del nicleo de formacion integral, caracter optativo.

Servicios de Tl basados en ITIL, evalla servicios de tecnologias de la informacion
y operaciones por medio de los estandares de calificacion ITIL, ideados para
ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las operaciones de TI.

Los alumnos utilizaran diversas estrategias de aprendizaje para llevar a cabo las
actividades solicitadas, a partir de la evaluacion formativa y la sumativa utilizando
diversos instrumentos de evaluacién como examen y rubricas.

Se contempla la inclusion de evaluacion diagndstica, autoevaluacion vy
coevaluacion, las cuales permitiran obtener informacién pertinente para la toma de
decisiones que mejoren los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como los
programas de tutoria, asesoria, que favorecer el trabajo colaborativo en juntas de
académica.

La presente guia de evaluacién sera un referente a todos los docentes que impartan
esta unidad de aprendizaje en los diversos espacios académicos de nuestra
Universidad.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular.

—vo| |
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Tecnologias de la L Sistemas operalivosi Comuricacignentre L 4 AnaI|3|§yd|seno del 4] informacion 12 informacion del informacion
L 4] | 6 [ computadoras | 6 | sistemas | 6 | I EN i i
Informacion 7 8 3 8 administrativos [ conocimiento estratégicos
3| 12|
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7 8
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

| PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO ¢
Projects based on Gobierno de Tl Gestion y analisis
PMBok i basados en COBIT (e BIG DATA
1 1 .
e 3| Soemsien 3l Sl
SCRUM g basados en ITIL g T0AF
L Lenguaje extensible de L i el
Inteligenciade 3 i ugy ‘ 3 Sistemas de planificacion 3
; Iinformes de-negocios e fecursos empresariales
negocios Bl ¢ £4 \anL 4 o 4
5 5 9
| SIMBOLOGIA | | PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS |
HT: Horas Tedricas Nicleobdsico  [-38| Totaldelniickeo bésico:
Lnidedde - |FP: e Prcias obigatori: cursary -2+ acreditar 15 UA para cubri
aprendizaje  |TH: Total de Horas ; | 66 | 104 i
CR: Crédlos acrediar 15UA Ty creaos
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
%vidSatlilgechi g; isczlnacmn. Nicleo sustantivo % Totldel niceo susiniio Hﬁob{ig;torias 44+2Actividadgesacade’micas
. _—_— | 63 | ; . optativas
* Horas de las actividades académicas obl|gato_r|o. wisary | 104 | acred'ta{f&_?cl:g\dﬁzr:wm" UA a acreditar 4742 actvidades académicas
Créditos minimos 20y méximos 45 por periodo escolar. avrediar 0UA e ' Crédios %8
ml,]c:eg bé:tizoﬁoblig;;ogtoal Ndcleontegral Nicleo integral ; Total del niicleo integral
W0 SUSTID ODIGalDno. obligatorio: cursary optativo: cursar y acreditar 12 UA +2* para
Nicleo integral obligatorio. : 38+ : iV . y
. . acreditar9UA+2: acreditar 3UA cubrir 109 créditos
Nicleo integral optativo 15
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IV. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Evaluar servicios de tecnologias de informacion y operaciones por medio de los
estandares de calificacion ITIL, ideados para ayudar a las organizaciones, a lograr
la calidad y eficiencia en las operaciones de TI.

V. Disefio de la evaluacion: Factores, Criterios e Indicadores.

Unidad 1. Conceptos clave de la gestion de servicios.

Factores

Criterios

Indicadores

Identificar los conceptos
fundamentales y
terminologia de ITIL que
son fundamentales para
la  administracion  de
Sservicios.

Conceptos de ITIL (Valor,
Proveedor, Consumidor).

Conoce los conceptos y
terminologia de ITIL.

Servicios, oferta de

servicios y relaciones.

Analiza el marco para la

administracion de
servicios basados en
ITIL.

1.3 Costos y riesgos de
los resultados.

Reconoce como el valor,
los resultados, el costo y
el riesgo son esenciales

criticas para la facilitacion
efectiva y eficiente de
valor.

para la prestacion de
servicios.
Unidad 2. Dimensiones de la Gestion de Servicios.
Factores Criterios Indicadores
2.1 Organizaciones vy |Conoce la dimension
personas. organizaciones y
personas.
2.2. Informacion y | Conoce la dimension
Identificar las 4 | tecnologia. Informacién y tecnologia.
dimensiones de la gestion . : -
e g 2.3. Socios y | Conoce la dimension
de servicios de Tl que son :
proveedores. socios y proveedores.

2.4. Procesos y Flujos de
Valor.

Conoce la dimension
pprocesos flujos de valor.

2.5. Factores Externos.

Identifica los factores
externos que intervienen
en la gestién de servicios
de TI.
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Unidad 3. Sistema de Valor del Servicio.

Factores

Criterios

Indicadores

Describir como todos los
elementos, componentes
y actividades de Ia
organizacion trabajan
juntos para permitir la
creacion de valor, adaptar
la gestidon del servicio y
conservar el valor
ganado.

3.1. Cadena de valor del
servicio (CVS).

Identifica las actividades
clave de la cadena de
valor.

3.2. Principios guias de
ITIL.

Distingue los principios
guias de ITIL.

3.3. Modelo de mejora
continua de ITIL.

Conoce el modelo de
mejora continua de ITIL.

Unidad 4. Practicas de Gestion de ITIL

Factores Criterios Indicadores
4.1. Gestion de Seguridad
de la Informacién, de
Relaciones, de
Proveedores de
Disponibilidad y de

Analizar las principales
practicas de gestion de
ITIL que ayudan a
asegurar que los
procesos, las personas y
la tecnologia son
adecuados para que la
organizacion pueda
cumplir con sus objetivos
de negocio.

Capacidad y Rendimiento.

4.2. Control de Cambios,
Gestion de Incidentes,
Gestion de activos de Tl y.
Gestion de la Continuidad
del Servicio.

4.3 Monitoreo y gestion de
eventos, Gestion de
Problemas y Gestion de
Liberaciones.

4.4. Gestidn de
configuracion del servicio,
Mesa de Servicio, Gestidn
de nivel de servicio (SLA),
Gestion de solicitudes de
servicio y Gestion de
despliegue.

Disefa la propuesta para
implementar ITIL en una
empresa.
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VI. Disefio de los instrumentos de observacion

a) Mediciones que derivan en puntajes

7
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Indicador Evaluacion Instrumento
Conoce los conceptos .
. . P y Formativa Mapa conceptual
terminologia de ITIL.
Conoce el marco para la
administracion de servicios Formativa Reporte de lectura
basados en ITIL.
Reconoce como el valor,
los resultados, el costo y el Formativa Rubrica
riesgo son esenciales para
la prestacion de servicios.
Conoce la dimensién : . .
. Formativa Lista de cotejo
organizaciones y personas.
Conoce la  dimensién : . .
. : Formativa Lista de cotejo
Informacion y tecnologia.
Conoce la dimensién : . .
. Formativa Lista de cotejo
socios y proveedores.
Conoce la dimensién : . .
. Formativa Lista de cotejo
pprocesos flujos de valor.
Identifica  los  factores
externos que intervienen : . .
q! - Formativa Lista de cotejo
en la gestiébn de servicios
de TI.
Identifica las actividades
clave de la cadena de Formativa Lista de cotejo
valor.
Distingue los rincipios ,
>ting P P Formativa Mapa conceptual
guias de ITIL.
Conoce el modelo de ,
. . Formativa Mapa conceptual
mejora continua de ITIL.
Disefia la propuesta para
implementar ITIL en una Sumativa Rubrica
empresa.
\ON DE Eg.




Proyecto curricular de la Licenciatura en Informatica Administrativa

Secretaria de Docencia ¢ Direccion de Estudios Profesionales

b) Estimaciones no cuantificables

Evaluacioén

Instrumento

¢, Qué evalua?

Evaluacion diagndstica

Cuestionario

Conocimientos previos

Nivel de conocimiento, Habilidades

Autoevaluacion Rubrica desarrolladas, Nivel de
Autoaprendizaje, Actitudes y valores
Nivel de conocimiento, Habilidades

Coevaluacion Rubrica desarrolladas, Nivel de

Autoaprendizaje, Actitudes y valores
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VII. Administracion de los instrumentos y registro de evidencias.

Periodo Indicador Evidencias Instrumento Puntaje
Conoce los
conc.eptos, y Mapa 10%
terminologia de conceptual
ITIL.
Conoce el marco
para la
administracion de Reporte de 20%
. lectura
servicios basados
en ITIL.
Reconoce como
el valor, los
resultados, _ el Rubrica
costo y el riesgo 20%
son esenciales
para la prestacion
de servicios.
Conoce la .
dimension Conocimiento Lista de
Primera o = ) 0
- organizaciones y| Desempeno cotejo 10%
evaluacion ersonas Producto
parcial P :
Conoce la
dlmen5|o_r1 Lista _de 10%
Informacion y cotejo
tecnologia.
Conoce la )
dimension socios Llsta_de 10%
cotejo
y proveedores.
Conoce la
dimension _ Lista _de 10%
pprocesos flujos cotejo
de valor.
Identifica los
factores externos .
) ) Lista de
que intervienen . 10%
., cotejo
en la gestion de
servicios de TI.
_QONDEEsy Total 100%
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Periodo Indicador Evidencias | Instrumento Puntaje
Identifica las
actividades clave Lista de
. 10%
de la cadena de cotejo
valor.
Dl_stlr_ug_ue !os Mapa .
principios  guias | 10%
de ITIL o conceptua
el Conocimiento
Segunda | Conoce el modelo | Desempefio Maba
evaluacion | ge mejora Producto conceptual 10%
parcial continua de ITIL. P
Disefa la
propuesta  para Rdbrica 40%
implementar ITIL
en una empresa.
Examen 30%
Total 100%
luacié Evaluar servicios | Conocimiento
Eg%:;zcr'ign de tecnologias de | pesempefio 100%
|nforma_1C|on y Producto Examen
operaciones por
Evaluacié medio de los| Conocimiento
ext\r/:our(’diicrllgrr]ia estandares  de | Desempefio Examen 100%
calificacion ITIL, Producto
ideados para
ayudar a las
Evaluacion a nganlfamolf);saa Conocimiento
Titulo de e(:)f?crizrn(?ilacaelnala)s/ Desempefio Examen 100%
suficiencia :
operaciones de Producto
TI.
G\ONDEEsr
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VIII. Evaluacion del aprendizaje.

a) Interpretacion de apreciaciones y/o datos.

Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados en la unidad de aprendizaje
Servicios de Tl basados en ITIL, se propone la rubrica y examen como instrumentos
para evaluar de forma cuantitativo el desempefio del estudiante, generando criterios
especificos que permite valorar el aprendizaje logrado por el alumno en la presente
unidad de aprendizaje.

La evaluacion diagnéstica permite reconocer las habilidades y conocimientos
previos del estudiante sobre los temas a estudiar, para que sean centralizados en
el curso.

El examen permite cuantificar el nivel de conocimientos y desempefio adquiridos
por los estudiantes respecto a la terminologia utilizada en el &mbito de los Servicios
de Tl basados en ITIL

La rdbrica enlista un conjunto de caracteristicas especificas observables que,
brindan al docente y los estudiantes una guia concreta para desempefar
actividades de ensefianza-aprendizaje a lo largo de toda la unidad de aprendizaje,
generando estrategias para facilitar la comprensién, integracion y realimentacion del
conocimiento de las tematicas de cada unidad de aprendizaje.

Los productos del curso servirdn a los estudiantes para afirmar los conocimientos
de la unidad de aprendizaje, asi como para aplicar en casos practicos habilidades
de solucién y generacion de propuestas, que le permitiran resolver las problematicas
presentadas en el ambito de Servicios de Tl basados en ITIL.

Asi mismo, la apreciacion de actitudes que se realiza a través de la autoevaluacion
admite, desde una perspectiva cualitativa, considerar la experiencia de aprendizaje
y las oportunidades de crecimiento que en ella puede encontrar el estudiante. Lo
anterior contribuye a su formacion actitudinal toda vez que se les permite hacer una
reflexion individual y compartida acerca del desempefio, sus habilidades y sus
capacidades.

Finalmente, los examenes parciales refieren los conocimientos tedricos necesarios
para el dominio de los temas de la unidad de aprendizaje, que corresponden a la
practica profesional futura. Las herramientas planteadas en la presente guia dan
evidencia de la adquisicion de conocimientos béasicos para los futuros
profesionistas.

En términos de la reglamentacion interna de la Facultad, podra eximirse a los
alumnos de la presentaciéon de la evaluacion final, siempre y cuando cuenten con
un minimo de 80 por ciento de asistencia durante el curso, obtenga un promedio no
menos a 8 puntos en las evaluaciones parciales, y que éstas comprendan la
totalidad de los temas del programa de la Unidad de Aprendizaje.
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b) Juicios y conclusiones valorativas.

La acreditacion de la unidad de aprendiza Servicios de Tl basados en ITIL de la
Licenciatura en Informéatica Administrativa se realizard conforme a los parametros
del reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales, considerando la asistencia
y el desempefio académico, de acuerdo con lo sefialado en el programa de estudios
vigente.

Por otra parte, se consideran como componentes de la evaluaciéon los aspectos
referentes al grado en que se han alcanzado los objetivos de la Licenciatura en
Informética Administrativa, mismo que seran valorados por el docente en funcién de
las habilidades y competencias desarrolladas por los estudiantes, que seran
puestas en discusion en la retroalimentacion del curso.

Las evaluaciones de cardcter cualitativo y cuantitativo tendrén relevancia en la
discusién colegiada sobre las estrategias necesarias para cubrir los objetivos
planteados en la unidad de aprendizaje de Sistemas de Informacién del
Conocimiento.

Asimismo, las evaluaciones permitirAn a los tutores tener un indicador sobre el
desempeiio de los alumnos y, con ello, asesorar acerca de las estrategias de
aprendizaje necesarias para concretar un aprovechamiento sustantivo.

c) Asignacion, entrega y revisiéon de resultados.

El profesor serd encargado de entregar calificaciones parciales, ordinarias,
extraordinarias y a titulo de suficiencia; expresada en sistema decimal, en escala de
0 a 10 puntos, en los siguientes 5 dias naturales después de la fecha de evaluacién
ante el departamento de control escolar. Las evaluaciones se llevaran a cabo en los
plazos sefialados por el Consejo de Gobierno, dentro del periodo estipulado por el
calendario escolar, que se dara a conocer al inicio de cada semestre y versaran
sobre la totalidad del programa oficial. Las evaluaciones se efectuaran en los
recintos de la Facultad o Escuela, conforme al calendario aprobado por los
Consejos.

El alumno cubrira el 80% de asistencia para tener derecho a examen ordinario, 60%
para extraordinario y 30% para titulo de suficiencia. Efectuada su evaluacion, el
alumno podra solicitar una revision de calificacién en los primeros cinco dias
naturales posteriores a la fecha de aplicacion del examen.
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